Notulen Bezoekersraad

Locatie: Het Claverhuis, Elandsgracht 70, 1016 TX Amsterdam

Maandag 29 april 2024, 13:00

BR= Bezoekers Raad

CR= Centrale Raad

DR= Deelnemers Raad

DB= Dagelijks Bestuur

DRG= De Regenboog Groep
HHR= Huishoudelijk Reglement
0= Intentieovereenkomst

LCvV= Landelijke Commissie van
Vertrouwenslieden

LR= Locatieraad

MZR= Medezeggenschapsregeling

RVT= Raad van Toezicht

SWO= Samenwerkingsovereenkomst

WMCZ = Wet Medezeggenschap Cliéntenraden
Zorginstellingen 2018

WW&A = Werkgroep Werk & Activering

Aanwezig:
1. Glenn (Villa Westerweide, voorzitter)
Samantha (Princehof)
Raphael (Zeeburg)
Fahrid (Spreekbuis)
Ron (De Kloof) (vertrokken om 15:35)
Raitis (Amoc)
Ali (Oud West)
Felix (BW)
9. Leka (Zeeburg)
10. Patrick (BW) (aankomst 13:10)
11. René (Amoc) (aankomst 13:18)
12. Lucien (Makom) (aankomst 13:19)
13. Mo (Oud West) (aankomst 13:22)
Hiernaast:
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- Eric (adviseur)
- Sophie (notuliste)

- 14:30 Janneke van Loo (Manager Inloophuizen, Vluchtelingenopvang & Hulpverlening)

- 14:30 Taeke Damstra (Belangenvereniging Druggebruikers MDHG)




Opening vergadering
- De voorzitter opent om 13:00 de vergadering
- Introductie en welkom nieuwe notuliste

Mededelingen

- Notulen
Er zijn geen notulen van de laatste vergadering. Deze zijn vernietigd door waterschade. Eric
gaat na afloop van de vergadering nog een keer op zoek naar zijn eigen aantekeningen.

- Herstarten verzamelen, stukken lezen en eten om 12:30
De voorzitter herinnert iedereen om op tijd te komen. DB stelt voor om de lunch van 12:30
met aansluitende zitting te herintroduceren zoals dit vroeger gebruikelijk was. De leden zijn
akkoord.

- Pauze
De voorzitter stelt voor om tijdens elke vergadering een pauze van 10 minuten in te lassen.
De leden zijn akkoord.

- Scholing voor (locatie)raadsleden
Eric heeft navraag gedaan bij de DRG Vrijwilligersacademie of een training aangeboden kan
worden voor mensen die in de medezeggenschap zitten. Dit kan inderdaad worden verzorgd,
de training vindt plaats in juni. De leden gaan in de locatieraden inventariseren wie wil
aanmelden.

- Voorval bij inloophuis
Een bezoeker heeft een dagcoodrdinator aangevallen. Er is aangifte gedaan, de bezoeker is
geschorst en bevindt zich op dit moment in hechtenis.

- Teamuitje
De leden stemmen ervoor om het teamuitje op een vrijdag plaats te laten vinden.
Datum: 10 mei 2024, 18:00, 3 uur all-you-can-eat, 16-18 pers.
Waar: A’”dams Wereldkeuken (Sloterdijk)
Reiskosten worden vergoed.

De leden bereiden de overlegvergadering met Janneke van Loo voor.

Overlegvergadering met Janneke, start 14:30

Winteropvang en buitenslapers
Welkom Teake Damstra van Belangenvereniging Druggebruikers MDHG.
Contact: 06 — 13329266

teake@mdhg.nl
Locatie: Jonas Daniel Meijerplein 30

1011 RH Amsterdam
De vereniging is 1977 opgericht en ondersteunt dak/thuislozen en/of druggebruikers. De MDHG
ondersteunt cliénten met informatie, advies en begeleiding; ze is geen zorgaanbieder en werkt
onafhankelijk van zorgaanbieders. Doel van de MDHG is 0.a. om de belangen van druggebruikers te
vertegenwoordigen en mensen te helpen de juiste hulp te verkrijgen. De vereniging heeft 5
medewerkers. Er zijn unieke en regelmatige bezoekers van de locatie op het Waterlooplein, in 2023
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waren het er rond 270 unieke bezoekers.

Hoe kunnen de MDHG en de BR elkaar versterken?

- Druggebruikers krijgen vaak te maken met vooroordelen. De MDHG kan meehelpen om
verstand van en begrip voor deze groep te vergroten.

- Geschorste personen kunnen worden geadviseerd om naar de MDHG te gaan. De
onafhankelijke positie van MDHG kan hier een voordeel zijn. Inloopuren zijn iedere werkdag
van 10:00 tot 13:00.

- Daklozen in de Stopera. De MDHG is betrokken bij het jaarlijkse kapstokoverleg tussen
gemeenteraadsleden en dak/thuislozen om belangen van de groep kenbaar te maken. De BR
zou signalen kunnen doorgeven aan MDHG zodat deze directer/sneller terechtkomen bij de
Gemeente.

De vergadering wordt voortgezet zonder Taeke Damstra.

Mededelingen
Er zijn geen notulen van de laatste vergadering. Janneke geeft aan helaas geen aantekeningen te

hebben gemaakt.

KTO: Klant Tevredenheidsonderzoek

De uitslagen zijn bekend maar zijn nog niet in de LR besproken. De leden zijn akkoord dat een
bespreking eerst in de LR moet plaatsvinden, zo komen de punten naar boven die in de BR moeten
worden besproken.

De leden spreken af de uitslagen voér de eerstvolgende vergadering van de BR te bespreken in de LR
en de uitkomsten mee te nemen. Janneke gaat ook de locatiehoofden herinneren.

Standaard huisregels inloophuizen

Janneke heeft een instemmingsvraag ingediend om standaard huisregels te maken voor de
inloophuizen en heeft een tekst ingeleverd die de raad al heeft aangepast.

Een lid merkt op dat de omgang met (zelf meegebrachte) dieren in de standaard huisregels
ontbreekt. Janneke geeft aan dat de regels omtrent huisdieren niet op alle locaties gelijk zijn, dat
moet dus per locatie geregeld worden. Bij aanpassing van de regels is instemming van de LR vereist.

De BR is akkoord met de standaard huisregels.

Enquéte voeding

De Bezoekersraad heeft een enquéte gemaakt over voeding. Deze is inmiddels beschikbaar in
verschillende talen. De bedoeling is dat de locatieraadsleden deze gaan afnemen bij hun bezoekers.
Dit is tot heden nog niet gebeurd.

Advies: vraag de locatiehoofden om de enquétes uit te draaien en neem de enquéte af wanneer
iedereen aan het eten is. Zo weet je zeker dat bezoekers de enquéte niet twee keer invullen. De
ingevulde enquétes moeten terecht in een gesloten bus.

Janneke geeft aan dat de bussen in principe al aanwezig zijn op de locaties. De leden geven aan dat
deze informatie nog niet blijkt te zijn gedeeld met de bezoekers.



De leden spreken af om de enquétes voor de eerstvolgende vergadering van de BR te laten invullen.
Janneke gaat dit doel ook aangeven bij het locatiehoofdenoverleg.

De resultaten van de enquéte zullen worden meegenomen bij de heidag als onderdeel van een
ongevraagd instemmingstraject.

En de kok van BW verdient nu al een groot lof.

Schorsingsprotocol
Eens per jaar neemt de BR en het management het protocol en proces door en passen daar waar
nodig aan. Dit valt onder instemmingsrecht. Janneke heeft een aantal aanpassingen voorgesteld, de
raad heeft in de Beeldvorming het met name over de uitvoering en advies vanuit de Cliént
Vertrouwenspersoon.
Janneke gaat schriftelijk reageren op de adviezen van de BR. Het onderstaande is reeds besproken
tijdens de vergadering:
- Preventie en informatie
Het voornaamste belang is om schorsingen te voorkomen. De BR wil in beeld brengen
waarom mensen zijn geschorst, voor hoe lang en op welke locaties om zo inzicht te krijgen in
de problemen die wellicht ten oorzaak liggen van een hoog aantal schorsingen.
De CR heeft gesproken met de Cliént Vertrouwenspersoon. Daaruit blijkt dat bezoekers beter
geinformeerd moeten worden over de reden van schorsing en uitleg over de
bezwaarprocedure. Er zijn bv. signalen dat schorsingen worden opgelegd door een
‘gefrustreerde dagco’. Is er al een standaardbrief?

Reactie Janneke: Schorsingen worden geregistreerd in de administratie van de inloophuizen,
daardoor zijn de cijfers als goed te achterhalen. In april 2024 zijn 88 schorsingen gedaan,
waarvan 73 voor minder dan twee weken en 35 voor één dag. Het aantal schorsingen
verschilt erg per locatie; er is al bekend dat er bij verschillende dagcentra een andere cultuur
heerst en dat er dan wellicht ook meer geschorst wordt.
Een standaardbrief bestaat in het ECD. Deze wordt op dit moment voor schorsingen vanaf 2
weken gegeven. In deze brief staat ook een uitnodiging om hun verhaal te doen voor de
schorsingscommissie. Van dit recht wordt over het algemeen weinig gebruik gemaakt. Ook
uit het klanttevredenheidsonderzoek blijkt dat bezoekers niet erg gefrustreerd zijn over de
bejegening in de inloophuizen.
Een brief bij elke schorsing verhoogt de administratieve druk op de medewerkers. Op basis
van de cijfers zou dit neerkomen op 20 uren meer werk. In veel gevallen wordt schorsing
gebruikt als middel voor de-escalatie; een brief zou een schorsing veel zwaarder doen
voelen. Een alternatief zou zijn om in alle inloophuizen een poster op te hangen met de
klachtenprocedure.

- Duidelijkheid omtrent en toegankelijkheid van bezwaarprocedure
Reactie Janneke: Dit kan worden opgenomen in de huisregels.

- Bewaren van kopieén schorsingsbrieven
Voor meer inzicht in het aantal schorsingen (per locatie) en de redenen voor de schorsing
moeten kopieén van de schorsingsbrieven bewaard worden. De LR/BR zal eens per kwartaal
op de hoogte worden gebracht van de registraties, dit om waar nodig beleid aan te passen
zodat schorsingen kunnen worden voorkomen.
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Reactie Janneke: Alle schorsingen worden geregistreerd in de ECD en kunnen uitgedraaid
worden. Locatie en reden zijn zo te achterhalen, de medewerker die de schorsing heeft
uitgesproken niet. Voorstel: eens per kwartaal neemt Janneke de cijfers mee naar de
vergadering van de BR.

Vraag van een lid: wat gebeurt er met personen die zijn geschorst agv bepaald gedrag en dan
na de schorsing terugkomen en weer hetzelfde gedrag vertonen?

Reactie Janneke: Mensen worden alleen geschorst op de plek waar die zich niet kunnen
gedragen. Er is geen communicatie tussen de verschillende inloophuizen. Het idee is om
mensen daardoor gelijkwaardig kunnen benaderen, zonder hun ‘verleden” mee te wegen. In
sommige gevallen wordt een inloophuis gewaarschuwd door de politie dat er een bepaalde
persoon binnen is die gevaarlijk is.

Voor zware gevallen geldt wel een schorsing op alle locaties, zoals bij gebruik van geweld (zie
mededelingen). Je kunt niet voor altijd geschorst worden.

De leden maken zich zorgen dat mensen die gevaarlijk zijn gewoon terug mogen komen.

Als een gevaarlijke persoon een ‘te korte’ schorsing krijgt, leert die er niet van hoe erg het
gedrag was.

Reactie Janneke: Wanneer een langere schorsing verloopt, wordt voor verloop beoordeeld of
het gevaar voorbij is. Is dat niet het geval kan de schorsing wellicht worden verlengd. In het
bovengenoemd geval is het wellicht ook mogelijk om af te spreken dat de persoon niet terug
mag komen naar de locatie waar het slachtoffer werkt, maar misschien kan die wel bij een
andere locatie komen.

De leden geven aan dat in een geval zoals boven genoemd contact met de justitie goed zou
zijn om te weten wanneer de persoon weer uit hechtenis komt.

Wasserette
De kosten voor de bezoekers zijn verhoogd van €1,00 naar €2.00. De prijsverhoging is niet besloten

door de inloophuizen maar door Werk en Activering. Reden voor de verhoging zijn de gestegen

energiekosten. Volgens het ‘blauwe boekje’ mag de prijs echter niet verhoogd worden. Verder hoort

de BR veel klachten over kleding die kwijtraakt, niet schoon is of beschadigd is.

Dit valt eigenlijk onder de bevoegdheden van de werkgroep W&A van de CR. De werkgroep is echter

nog in de opstartfase, er worden nog leden gezocht. Janneke wil het signaal wel meenemen naar het

overleg met Marit en het bezwaar overbrengen.

Rondvraag en einde vergadering

De kwestie digitalisering van de BR ligt op dit moment bij de CR.

De afdeling donaties heeft geen eigen budget en kan daarom ook geen bedankjes aan hun
donateurs geven. Kan hieraan iets worden gedaan?

René en Eric zijn samen bezig met een vertaling van de BR website naar het Engels. René
gaat dit verder oppakken.

Waarom bestaat er geen inloophuis specifiek voor LGBTQIA+ mensen? Janneke geeft aan dat
hiervoor op dit moment geen budget is en stelt voor om hierover contact op te nemen met
Taeke om het belang beter te plaatsen.



