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Notulen Bezoekersraad  1 

Locatie: Het Claverhuis, Elandsgracht 70, 1016 TX Amsterdam 2 

Maandag 27 mei 2024, 13:00 3 

 4 

BR= Bezoekers Raad 

CR= Centrale Raad 

DR= Deelnemers Raad 

DB= Dagelijks Bestuur 

DRG= De Regenboog Groep 

HHR= Huishoudelijk Reglement 

IO= Intentieovereenkomst 

LCvV= Landelijke Commissie van 

Vertrouwenslieden 

LR= Locatieraad 

MZR= Medezeggenschapsregeling 

RVT= Raad van Toezicht 

SWO= Samenwerkingsovereenkomst 

WMCZ = Wet Medezeggenschap Cliëntenraden 

Zorginstellingen 2018 

WW&A = Werkgroep Werk & Activering 

 5 

 6 

Aanwezig: 7 

1. Glenn (Villa Westerweide, voorzitter) 8 

2. Samantha (Princehof) 9 

3. Farid (Spreekbuis) 10 

4. Ali (Oud West) 11 

5. Lucien (Makom) 12 

6. Ron (De Kloof)  13 

7. Raitis (Amoc) 14 

8. René (Amoc) 15 

9. Felix (BW) 16 

10. Patrick (BW) 17 

11. Leka (Zeeburg) 18 

12. Amar (Zeeburg) 19 

Hiernaast: 20 

- Eric (adviseur) 21 

- Sophie (notuliste) 22 

- 14:30 Hans Wijnands (Bestuurder en directeur De Regenboog Groep) 23 

 24 

 25 

  26 
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Opening vergadering 27 

De voorzitter opent om 13:00 de vergadering 28 

 29 

Mededelingen 30 

- Terugblik teamuitje 10 mei 2024 bij A’dams Wereldkeuken 31 

Iedereen vond het een geslaagd uitje. Alle hebben genoten en zijn met een goed gevulde 32 

buik vertrokken. Hartelijk dank aan De Regenboog Groep.  33 

Het was jammer dat er maar 8 van 18 genodigden aanwezig waren. Dit is met zekerheid te 34 

wijten aan de afstand naar de locatie. Bij de eerstvolgende gelegenheid kan beter een locatie 35 

in de binnenstad gekozen worden. Ook in de buurt van de IKEA is een geschikte locatie. De 36 

reisvergoeding kan bij een locatie die niet direct in de binnenstad is beter ingezet worden om 37 

een busje te huren i.p.v. dat iedereen individueel reist. 38 

Tijdens het teamuitje werd het idee geopperd om een samenwerking met A’dams 39 

Wereldkeuken te onderzoeken: wat gebeurt er met eten dat aan het einde van avond over 40 

is? Kan dit eten gedoneerd worden, bv. aan de inloophuizen? 41 

- AT5 bericht dat het aantal daklozen toeneemt. Een groeiend percentage van daklozen heeft 42 

geen zorgverzekering. 43 

- Een lid geeft in overweging dat i.v.m. de representativiteit van beslissingen van de BR tijdens 44 

vergaderingen gekeken zou moeten worden welke/hoeveel inloophuizen vertegenwoordigd 45 

zijn. 46 

 47 

Notulen vorige vergadering en actielijst  48 

De notulen zijn vastgesteld met enkele wijzigingen. 49 

 50 

-Tijdens de afgelopen vergadering was Taeke Damstra (Belangenvereniging Druggebruikers MDHG) 51 

aanwezig voor een kennismaking. De leden van de BR stemmen ervoor om Taeke nog eens uit te 52 

nodigen voor een vervolg. 53 

-Punt ‘standaard kaartje Ideeënbus’ op de actielijst roept enkele vragen op. Voor er nagedacht wordt 54 

over een standaard kaartje zou duidelijk moeten zijn voor wie deze bus is. Is deze bestemt voor 55 

suggesties voor de LR? De bussen zelf zijn op meerdere locaties al aanwezig. 56 

-Locatieraad Zaandam is in formatie. De namen van de leden neemt Glen de volgende keer mee. Het 57 

locatiehoofd heet Marinda. 58 

 59 

Training raadsleden in juli  60 

Eric heeft contact gehad met de vrijwilligersacademie, contactpersoon Hugo. Er zullen  61 

binnenkort drie trainingen worden aangeboden:  62 

1. Locatieraadsleden (Wet medezeggenschap (WMCZ) en instemmingsrechten van de LR) 63 

2. BR/ DR/ CR (Wet medezeggenschap (WMCZ) en instemmingsrechten) 64 

3. WMCZ uitleg in het Engels voor Amoc West + Zuid 65 

Is er behoefte voor andere trainingen? 66 

Cursus Digitalisering zodra alle leden van de BR een tablet hebben/krijgen (onderwerp ligt op dit 67 

moment bij de CR). Dit o.a. met het oog op minder gebruik van papier. 68 

 69 

 70 

 71 
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Enquête voeding 72 

De Bezoekersraad heeft een enquête gemaakt over voeding. Worden deze afgenomen? 73 

OW heeft de ingevulde enquête al ingeleverd. Princehof en BW zijn bezig. Eric gaat een herinnering 74 

sturen aan alle locaties. 75 

 76 

Villa Westerweide 77 

Is er al een locatieraad? Zijn de openingstijden aangepast? – Niet besproken tijdens de vergadering. 78 

Opnieuw agenderen. 79 

 80 

De leden bereiden de overlegvergadering met Hans Wijnands voor. 81 

 82 

Overlegvergadering met Hans, start 14:30 83 

 84 

Mededelingen  85 

- Janneke is afwezig i.v.m. een bezichtiging van een mogelijk nieuw pand voor inloophuis ZO. 86 

Hans vervangt haar. 87 

- Terugblik teamuitje 88 

Is reeds uitvoerig besproken. De leden hadden een geweldige dag. Er is afgesproken dat de 89 

volgende keer beter uitgezocht wordt of men makkelijk naar de locatie komt/ een centrale 90 

locatie (binnenstad) zal worden gekozen. Hartelijk dank aan De Regenboog Groep. 91 

- Locatie Princehof heeft van de Postcodeloterij 14 kaartjes gekregen voor de ‘Toppers in 92 

concert’ in de ArenA. Iedereen die mee kon is zelfs nu nog aan het nagenieten. Het is fijn dat 93 

de daklozen medemensen niet worden vergeten door grote partijen zoals de Postcodeloterij. 94 

 95 

Notulen  96 

De notulen zijn vastgesteld. 97 

 98 

Standaard huisregels inloophuizen  99 

De standaard huisregels zijn aangenomen. Posters met de nieuwe huisregels (NL en EN) zijn 100 

onderweg, op een aantal locaties hangen ze al (Princehof, Zaandam). In OW hangen er naast de 101 

nieuwe posters ook nog oude huisregels, de laatste zouden moeten worden verwijderd. Met 102 

vervanging van de posters met de oude huisregels door de nieuwe posters eindigt de geldigheid van 103 

de oude huisregels. 104 

Naast de standaard huisregels die voor alle locaties gelden kunnen inloophuizen aanvullende regels 105 

instellen die enkel voor deze locatie gelden. Voor aanvullende regels is instemming van de LR vereist.   106 

Janneke is hiervan tijdens de laatste vergadering op de hoogte gesteld. De locatiehoofden zijn 107 

inmiddels geïnformeerd.  108 

Wat gebeurt met de oude aanvullende regels na invoering van de nieuwe standaard huisregels? Extra 109 

regels die al golden blijven ook met invoering van de nieuwe standaard huisregels geldig. Dit zijn 110 

locatiebonden regels, bv. omgang met huisdieren of afspraken met de buurt. Aanvullende regels die 111 

al geldig waren hoeven niet opnieuw worden ingestemd door de LR. Als er bezwaar is mag de LR die 112 

aanvullende regel(s) weer ter discussie stellen en ongevraagd niet instemmen.  113 

 114 

 115 

 116 
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Schorsingsprotocol  117 

De BR heeft een reactie op hun advies aanpassing schorsingsbeleid ontvangen. In de praktijk worden 118 

op dit moment alleen schorsingen van twee weken of meer schriftelijk aangezegd. Het grootste deel 119 

van de schorsingen is korter dan twee weken, meestal zelfs maar voor één dag. Geen brief uit te 120 

geven heeft volgens de organisatie een de-escalerende werking (je maakt incidenten waarbij geen 121 

sprake is van een ernstige overtreding niet groter dan ze zijn) en bespaart capaciteit en tijd van de 122 

medewerkers ter plekke. 123 

De CR heeft de Cliëntvertrouwenspersoon hierover gesproken. In dit gesprek werd bevestigd dat 124 

iedereen die geschorst is het recht heeft op informatie over de reden van de schorsing en hoe 125 

degene bezwaar kan maken.  126 

Leden van de BR horen van hun achterban soms gevallen waarin bezoekers aangeven dat zij steeds 127 

door de dezelfde dagcoördinator worden geschorst. Bij meerdere schorsingen van één dag achter 128 

elkaar kom je snel op een langere schorsingsperiode uit, maar krijg je geen brief. Medewerkers van 129 

de inloophuizen hebben toegang tot de dossiers van bezoekers en zien daar enkel schorsing na 130 

schorsing staan – daardoor kan een vertekent beeld van de bezoeker ontstaan. 131 

De BR stemt daarom niet in dat personen die korter dan twee weken geschorst worden geen brief 132 

krijgen. Er moet recht worden gedaan aan de rechten van de bezoekers en ongeacht hoe lang de 133 

schorsing is moet er schriftelijke kennisgeving komen. 134 

Om rekening te houden met de administratieve last stelt de BR voor een standaardbrief te maken 135 

waarop enkel datum en naam worden ingevuld. Met deze brief wordt de geschorste persoon op de 136 

hoogte gesteld van de bezwaarprocedure. De BR adviseert om een QR-code op de brief te plaatsen 137 

die verwijst naar de website van DRG waarop de bezwaarprocedure in allerlei talen kan worden 138 

ingezien. Hierdoor hoeft de brief niet in verschillende talen worden uitgegeven. De administratieve 139 

last van de uitgave van een dergelijke standaardbrief is te verwaarlozen.  140 

Meerdere leden geven ter overweging dat bij contact met de Cliëntvertrouwenspersoon wel handig 141 

is als de brief ook de reden voor de schorsing zou aangeven. Dit kan in vorm van een kruisjeslijst 142 

waarbij een aantal hokjes met de meest voorkomende redenen op de standaardbrief worden 143 

opgenomen. 144 

 145 

Hans geeft te overwegen dat hoe meer vakjes ingevuld moeten worden het des te langer gaat duren 146 

om de brief te maken. Hij gaat Janneke vragen om het voorstel af te stemmen met de locatiehoofden 147 

en erop terugkomen bij de eerstvolgende vergadering. Hij gaat uit van een minimale variant (datum, 148 

naam). 149 

 150 

Wasserette 151 

De kosten voor de bezoekers zijn verhoogd van €1,00 naar €2,00. Bezoekers zijn hier niet blij mee. 152 

Colors valt onder Werk en Activering. Janneke zou de redenen achter de verhoging verder uitzoeken. 153 

Hans geeft de overweging dat met het stijgende aantal daklozen ook steeds meer gebruik wordt 154 

gemaakt van de wasserette. Het bedrag voor een wasbeurt is echter niet kostendekkend, maar een 155 

bijdrage. Inclusief pandhuur, elektriciteit etc. liggen de absolute kosten voor een wasbeurt tussen € 156 

7,50 en € 12. Desalniettemin gaat Hans de concrete redenen voor de prijsverhoging naar € 2,00 157 

uitzoeken.  158 

In het blauwe boekje staat nog steeds €1,00 per wasbeurt, dat klopt dus niet meer. Het is belangrijk 159 

om dit aan te passen zodat mensen niet voor onverwachte kosten komen te staan. 160 

Verder hoort de BR regelmatig klachten over kleding die kwijtraakt, niet schoon is of beschadigd is. 161 
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Kleren voor de kledingruil worden op hoge temperatuur (60°) gewassen. Dit is noodzakelijk i.v.m. 162 

hygiëne. Hierdoor kan kleding mogelijk verkleuren of krimpen, maar gaat zeker niet stuk. Andere, 163 

persoonlijke kleding wordt gewassen op lagere temperatuur (30°). Het is begrijpelijk dat erg 164 

vervuilde kleding op lagere temperatuur wellicht niet helemaal schoon wordt. Hans gaat bij de 165 

wasserette onder de aandacht brengen dat er beter op de persoonlijke kleding van mensen moet 166 

worden gelet.  167 

 168 

OV-kaart voor nieuwe leden  169 

In het verleden kregen de raadsleden een OV-kaart waardoor het goedkoper is om te reizen dan  170 

wanneer losse kaartjes uit de automaat worden gekocht. Er zijn nieuwe leden, kunnen die een OV 171 

kaart krijgen? 172 

Deze afspraak is een aantal jaar geleden gemaakt en nog steeds geldig. Inmiddels kun je in het OV 173 

inchecken met je bankpas, je betaalt dan dezelfde prijs als met den OV-kaart. 174 

Leden die desondanks graag een OV-kaart willen, bijvoorbeeld omdat ze ongedocumenteerd zijn  175 

en dan geen bankpas hebben, kunnen zich melden bij voorzitter Glenn. Die geeft 176 

de naam dan door aan het hoofdkantoor. Het pasje kan vervolgens worden opgehaald bij de 177 

Droogbak. 178 

 179 

Afvaardiging naar Centrale Raad  180 

Onlangs is het Dagelijks Bestuur opnieuw gekozen. De afvaardiging naar de Centrale Raad is nog niet 181 

opnieuw gedaan. Is daar behoefte aan? 182 

Op dit moment zitten Felix, Ron, Lucien, Patrick en Ali in de CR. Max. 5 leden van de BR kunnen in de 183 

CR zitten. De raadsleden kiezen ervoor de huidige afgevaardigden aan te houden.  184 

 185 

Wat verder ter tafel komt  186 

- Gesloten brievenbussen 187 

Voor bv. enquêtes. De bussen zijn nog niet overal geïnstalleerd. Hans gaat hier achteraan. 188 

- Bug in Streetlife e-mail 189 

Lucien gaat zowel Janneke hiervan op de hoogte brengen als ook een meeting met de 190 

Cliënteninformatiepunt (CLIP) inplannen om dit aan te pakken. 191 

- Winteropvang 192 

Er wordt al hard gewerkt aan de plannen voor de winteropvang 1 dec. 2024 – 31 maart 2025. 193 

De opvang op de Slotermeerlaan zal aankomende winter niet meer beschikbaar zijn (het was 194 

een schoolgebouw en zal weer als school in gebruik genomen worden). Er komt een andere 195 

locatie bij, op sommige plekken wordt opgeschaald. Meer informatie volgt. 196 

 197 

Rondvraag en einde vergadering  198 

- Bij locatie Zeeburg wordt de wasruimte verbouwd. Voor ongeveer 2 weken is daarom geen 199 

douche beschikbaar. 200 

- De Champions League finale + alle EK wedstrijden waarin Nederland speelt worden 201 

uitgezonden bij Princehof. 202 

- In juni is de Daklozendag, in september een sportdag. Een lid vraagt zich af of er niet nog een 203 

feestje bij kan. 204 

- Het gaat goed bij Amoc Zuid en West, inmiddels is er een LR. 205 

- Op 3 juli a.s. is de heidag over voeding. 206 


