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[CONCEPT] Notulen Bezoekersraad

Locatie: Het Claverhuis, Elandsgracht 70, 1016 TX Amsterdam

Maandag 24 juni 2024, 13:00

BR= Bezoekers Raad

CR= Centrale Raad

DR= Deelnemers Raad

DB= Dagelijks Bestuur

DRG= De Regenboog Groep
HHR= Huishoudelijk Reglement
0= Intentieovereenkomst

LCvV= Landelijke Commissie van
Vertrouwenslieden

LR= Locatieraad

MZR= Medezeggenschapsregeling

RVT= Raad van Toezicht

SWO= Samenwerkingsovereenkomst

WMCZ = Wet Medezeggenschap Cliéntenraden
Zorginstellingen 2018

WW&A = Werkgroep Werk & Activering

Aanwezig:
1. Glenn (Villa Westerweide, voorzitter)
Farid (Spreekbuis)
Ali (Oud West)
Lucien (Makom)
Ron (De Kloof)
Felix (BW)
Patrick (BW)
Nico (Villa Westerweide)
George (De Kloof)
. Mo (Oud West)
. Raitis (Amoc Zuid) (aankomst 13:07)
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. Rafal (Zeeburg) (13:15)

14. Amar (Zeeburg) (aankomst 13:38)
Hiernaast:

- Eric (adviseur)

- Sophie (notuliste)

. Samantha (Princehof) (13:12, met kennisgeving te laat)

- 14:30 Janneke van Loo (Manager Inloophuizen, Vluchtelingenopvang & Hulpverlening)

Opening Vergadering
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- De voorzitter opent om 13:00 de vergadering
- Introductie en welkom nieuwe leden

Mededelingen

- De voorzitter herinnert alle leden om op tijd te komen en de huisregels van de inloophuizen
ook toe te passen tijdens de vergadering.

- Lunch. Het idee is om op tijd voor de vergadering te verschijnen en samen te lunchen; hoe
kan dit het best worden georganiseerd? Het is moeilijk om lunch door een persoon te laten
organiseren én ervoor te zorgen dat er voor iedereen iets lekkers is. Eten komen brengen
kost veel. Voorstel: alle leden halen zelf van tevoren eten en krijgen dit bij binnenkomst
bekostigd.

- Bij Princehof wordt binnenkort als bedankje een uitje voor alle donateurs georganiseerd.

- Locatie Princehof is in juni met een man of 50 naar het Twiske geweest. Dit was het jaarlijkse
uitje van de locatie. Er waren veel activiteiten; iedereen heeft genoten.

- Bij Princehof is op 28 juni zomerfeest. Vanaf 19:00 is iedereen welkom.

- Eris dit jaar mogelijk geen Daklozendag i.v.m. 750 jaar bestaan Amsterdam. Er komt wel het
Feest van Herkenning, vroeger zomerfeest.

- De aangekondigde training medezeggenschap voor raadsleden van LR en BR is verzet naar
september. Meer informatie volgt.

- Ook de heidag is verzet. Het wordt 17 juli.

- Keti Koti. Wordt nu landelijk gevierd. De festiviteiten zijn dit jaar verplaatst van het
Oosterpark naar het Museumplein. Ook bij Willa Westerweide vindt een herdenking en feest
plaats (zie beneden).

- Herverkiezing voorzitter. De procedure is niet juist gevolgd bij de verkiezing van de
voorzitter. Deze dient lid te zijn van een LR. Op het moment van verkiezing was er echter nog
geen LR op locatie Zaandam. Komt bij de volgende vergadering opnieuw op de agenda.

Notulen vorige vergadering
De notulen zijn met enkele wijzigingen vastgesteld.

Een lid merkt op dat het uitdraaien van de notulen erg veel papier kost. De raad spreekt af om
voortaan steeds dubbelzijdig te printen.

Naar aanleiding van een mededeling uit de notulen: In geheel Europa neemt het aantal daklozen toe.
In de gemeente Amsterdam waren er in 2023 noch zo’n 26.000 daklozen; inmiddels zijn het er 30.000
(2024). De gemiddelde leeftijd is 18-27 jaar. Redenen voor de gestegen aantallen zijn o.a. de krappe
woningmarkt, viuchtelingen en de hoge inflatie. Een lid vindt dat DRG moet uitbreiden en er
inloophuizen in geheel Nederland moeten komen. Ook zouden de openingstijden van de
inloophuizen ruimer moeten worden. DRG centra sluiten over het algemeen om 19:00, daarna
kunnen mensen nergens meer naartoe. Er gebeurt al wat: de locatie Zaandam is vrij nieuw, en over
het algemeen open van 2-9, zo en ma gesloten. De locatie is in gesprek met de gemeente om de
sluitingstijd te verlengen.

Eric vult aan: De Gemeente vergoedt een bepaald aantal uren voor inloophuizen; de DRG moet deze
uren verdelen over alle locaties. Wanneer deze uren op zijn, komt er bij verlenging van de
openingstijden geen extra vergoeding bij. Locaties Amoc en Princehof zijn 7 dagen open. Meer uren
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kunnen enkel in zelfbeheer. Er zijn al pilots geweest voor meer uren in zelfbeheer, die liepen erg
goed maar waren allemaal overdag. ’s Avonds zijn er meer en grotere risico’s (bv. hogere kosten voor
personeel).

Enquéte voeding

De heidag van 17 juli heeft het thema voeding. Hier zal ook de opbrengst van de enquétes worden
besproken. De leden spreken af dat de enquétes binnen twee weken rond moeten zijn. De ingevulde
enquétes moeten naar DB.

Princehof en Villa Westerweide zijn al ingeleverd. Een lid geeft aan dat bij bepaalde locaties de
enquétes al zijn afgenomen, maar de locaties erop wachten dat deze worden opgehaald.

Een ander lid heeft gezien dat op een locatie de stembus open was; deze zou eigenlijk dicht en op
slot moeten.

Villa Westerweide
Is er al een locatieraad? Zijn de openingstijden aangepast? — Niet besproken tijdens de vergadering.

Opnieuw agenderen.

De leden bereiden de overlegvergadering met Janneke van Loo voor.

Overlegvergadering met Janneke, start 14:30

Mededelingen
- Introductie nieuwe leden.
- De heidag is verzet naar 17 juli van 09:30 — 12:30, locatie: De Meeuw (Noord, vlakbij de pont
lJplein)
Het tijdstip is een beetje ongelukkig, mensen moeten er immers ook nog er naartoe reizen.
De heidag zou opnieuw kunnen worden verzet, maar de eerstvolgende datum zou in
september zijn. Er komt een uitnodiging per e-mail.

De BR is akkoord met datum en tijd.

- Sportdag. Gaat plaatsvinden in september, een datum is nog niet bekend. De invulling volgt
nog een laatste keer de ‘oude stijl’ zoals het afgelopen jaar. Vanaf komend jaar komt er een
ander programma. Vrijwilligers kunnen zich melden bij Aukje, Marinda en Marcel die de dag
gaan organiseren.

- Daklozendag (Amsterdam). Wordt georganiseerd door de Diakonie. In het kader van 750 jaar
bestaan van Amsterdam gaat de daklozendag mogelijk niet door, maar wordt geintegreerd in
de andere festiviteiten in de stad. Janneke gaat dit navragen bij de Diakonie.

- OV-kaart voor leden BR. Leden die een OV-kaart willen en/of geen bankpas hebben kunnen
zich melden bij de VZ. Die geeft het aantal pasjes door aan de Droogbak, waar het pasje kan
worden opgehaald.

- Keti Koti. Locatie Zaandam (Villa Westerweide, Provinciale Weg 220) nodigt uit om samen te
vieren en te herdenken op 1 juli, 14:00. ledereen is van harte welkom! Reizen is op eigen
kosten; eten, drinken en gezelligheid zijn gratis. Er is een herdenkingsmoment en speech
gepland. Een vertegenwoordiger van de Gemeente zal ook aanweazig zijn.
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- Herverkiezing voorzitter. De procedure is niet juist gevolgd bij de verkiezing van de huidige
voorzitter. Deze dient lid te zijn van een LR. Op het moment van verkiezing was er echter nog
geen LR op locatie Zaandam. Binnenkort wordt de verkiezing op de juiste manier herhaalt.

Notulen

Janneke heeft Hans gesproken over de notulen gezien hij aanwezig was bij de afgelopen
vergadering. Hans geeft akkoord.

De notulen zijn vastgesteld.

Kennismaken met Chris van Bokkem
Chris is de nieuwe programma-coordinator Algemeen Maatschappelijk Werk en gaat Jagia
vervangen — wordt i.v.m. afwezigheid verplaatst naar een volgende vergadering. De BR is akkoord.

Schorsingsprotocol
Volgens het huidige beleid worden schorsingsbrieven pas gegeven bij schorsingen vanaf twee weken.

De BR heeft instemmingsrecht op dit punt.

Overwegingen BR: Er zijn klanten die aangeven dat zij altijd door de dezelfde dagcodrdinator worden

geschorst. Bij een schorsing van één dag ontvangt de bezoeker geen schorsingsbrief en wordt
daardoor nooit geinformeerd over de correcte klachtenprocedure. De bezoeker wordt daardoor
nooit in staat gesteld om in bezwaar te gaan.

Aan de andere kant worden dagschorsingen wel geregistreerd in het dossier van de geschorste
persoon. Dit dossier kan door alle locaties worden ingezien. Door een lange rij (dag)schorsingen kan
een vertekend beeld ontstaan van de bezoeker als ‘lastige klant’. Het juiste patroon blijft dan wellicht
onzichtbaar.

Het schorsingsprotocol is in eerste instantie preventief: schorsingen moeten zoveel mogelijk
voorkomen worden. Alleen wanneer patronen herkend worden, kunnen schorsingen (verder)
voorkomen worden. Patronen moeten ook kunnen worden aangetoond door de geschorste persoon.

Voorstel BR: De BR stemt niet in met het niet geven van een schorsingsbrief bij schorsingen onder de
twee weken. De geschorste persoon moet weten wat diens rechten zijn. De BR adviseert derhalve
een simpele standaardbrief met verwijzing naar de klachtenprocedure ongeacht de lengte van de
schorsing. Door een QR-code op de brief te printen kan de bezwaarprocedure worden ingezien.
Hierdoor hoeft de brief ook niet in verschillende talen beschikbaar gemaakt worden.

Overwegingen Janneke: Een brief bij elke schorsing is veel administratief werk. Een schorsing van een

dag wordt vaak preventief ingezet om langere schorsingen te voorkomen. Een brief bij elke schorsing
maakt de schorsing van een dag veel gewichtiger dan die is.

Op een moment wanneer de schorsing wordt uitgesproken is er meestal sprake van een geladen
situatie. Het is van belang voor de orde in het inloophuis om zo snel mogelijk de persoon die
geschorst wordt te verwijderen uit de situatie. Dit is niet het moment voor een brief en
administratie. Ook is een geschorste persoon op een dergelijk moment wellicht niet ontvankelijk
voor het ontvangen van een brief.
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Tegenvoorstel Janneke: Bij schorsingen vanaf een week wordt een brief meegegeven. De

bezwaarprocedure wordt zichtbaarder gemaakt, bv. door een poster naast de huisregels. Het is reeds
afgesproken dat de BR hiernaast inzage krijgt in de cijfers (schorsingen per kwartier, per locatie en
lengte). Inzicht in de cijfers over schorsingen gaat helpen om uit te zoeken hoe schorsingen op
bepaalde locaties kunnen worden voorkomen, wat werkt op andere locaties, en of ergens meer zorg
nodig is.

De BR geeft geen instemming. Het is essentieel dat bezoekers worden geinformeerd over de
bezwaarprocedure en waar zij terecht kunnen ongeacht de lengte van de schorsing. Sommige leden
zouden willen dat ook de reden voor de schorsing schriftelijk wordt gecommuniceerd aan de
geschorste persoon.

Een lid stelt voor om na afloop van de ‘geladen situatie’ die tot de schorsing heeft geleid via de
telefoon een bericht te sturen naar de geschorste persoon. In dit bericht wordt de
klachtenprocedure toegelicht. Dit werkt allen voor daklozen die ook een telefoon bezitten.

Een lid van de raad stelt voor om i.p.v. een schorsingsbrief aan elke geschorste persoon een
‘visitekaartje’ met contactinformatie van de Cliéntvertrouwenspersoon mee te geven. Dit bespaart
tijd voor het invullen van een brief. Klanten kunnen ervoor kiezen om het kaartje aan te nemen of
niet. Er zou wel wat tijd overheen gaan voordat de kaartjes beschikbaar zijn omdat ze eerst gemaakt
moeten worden.

De BR gaat stemmen over het kaartje.

Hiernaast wordt voorgesteld om een heidag over schorsingen te gaan organiseren. Dagschorsingen
kunnen namelijk worden uitgesproken zonder overleg; alleen zwaardere schorsing moet worden
overlegd met een collega.

Na punt Rondvraag en einde vergadering verlaat Janneke de vergadering. De BR stemt vervolgens
met 12 stemmen voor en 2 stemmen tegen over het meegeven van een visitekaartje met de
contactinformatie van de Cliéntvertrouwenspersoon bij elke schorsing i.p.v. een schorsingsbrief.

Wasserette

De kosten voor de bezoekers zijn verhoogd van €1,00 naar €2,00. In het blauwe boekje staat nog
steeds €1,00 per wasbeurt, dat klopt dus niet meer. Mensen moeten niet voor onverwachte kosten
komen te staan. Verder hoort de BR veel klachten over kleding die kwijtraakt, niet schoon is of
beschadigd is.

Update Janneke: Aan Colors is doorgegeven dat er zorgen zijn over beschadigde kleding en de wens
om zorgvuldiger om te gaan met de persoonlijke kledingstukken. Verder is een verzoek gedaan om
de prijs voor een wasbeurt aan te laten passen in de Streetlife app. Er is reeds een bevestiging
ontvangen dat dit wordt opgepakt.

Een lid geeft aan dat een groep daklozen door de prijsverhoging voor een probleem komt te staan.
De prijsverhoging is te wijten aan de feitelijk stijging voor de kosten voor een wasbeurt; de huidige
prijs is niet kostendekkend maar een bijdrage. De was doen kan nergens goedkoper.
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Enquéte voeding
Het thema van de heidag in juli is voeding. De opbrengst van de enquéte zal daar ook worden

besproken. Sommige locaties wachten erop dat de ingevulde enquétes worden opgehaald. Janneke

gaat ervoor zorgen dat dit gebeurt. Ook zijn er mogelijk enveloppen terecht gekomen bij de

Droogbak. Alle ingevulde enquétes moeten naar DB (Amoc Zuid).

Een lid heeft gezien dat op een locatie de stembus open was; deze zou eigenlijk dicht en op

slot moeten. Janneke geeft aan dat de tonnetjes niet op slot kunnen. Een verzegeling zou wel fijn

zijn.

Wat verder ter tafel komt
Een lid geeft aan dat betaald personeel van DRG (donaties) niet altijd even aardig doet tegen

bezoekers. Graag personen op hun gedrag aanspreken wanneer het gebeurt. Zijn er vaker

incidenten? Dan kan dit besproken worden in de LR.

Rondvraag en einde vergadering

Gebruikersruimte. Sommige inloophuizen hebben een gebruikersruimtes; zijn er ook ruimtes
voor gebruikers van alcohol? Een ander lid geeft aan op sommige locaties te hebben gezien
dat bezoekers stiekem drinken. Het daaruit volgende ‘vrolijke’ gedrag irriteert andere
bezoekers. In Villa Westerweide wordt alcoholgebruik gedoogd. Dit ook in afspraak met de
Gemeente om overlast in de openbare ruimte, bv. het park, te voorkomen. Janneke stelt
voor om dit onderwerp op een ander moment grondig uit te zoeken en te bespreken.

De locatiehoofden zijn allemaal vrouwelijk; hoe komt het dat er geen mannelijke
locatiehoofden zijn? Mannen reageren over het algemeen niet op de vacatures, wanneer een
dergelijke functie vrijkomt.

Nieuwe inloophuizen. Er zullen locaties bijkomen in Zuidoost, Noord en Nieuw West. Het
project in ZO is op dit moment het verst gevorderd. Er is reeds een beoogde locatie, die kan
echter op dit moment nog niet officieel benoemd worden. Het gebouw bevat op dit moment
kantoren en zal flink verbouwd moeten worden voor het open kan.

Een lid vraagt of bezoekers als ervaringsdeskundigen bij het zoeken/oprichten van locaties
betrokken kunnen worden? Bezoekers kunnen vanzelfsprekend solliciteren op vacatures. Het
zou ook zeker van meerwaarde zijn als bezoekers bij het opstarten van de locatie meelopen.
Minder papier, meer bomen. Hans was bezig met een offerte voor laptops voor de BR,
hierdoor zou papier bespaard kunnen worden. Wat is de laatste stand van zaken? Het
onderwerp ligt op dit moment bij CR. Alle ICT-contracten van DRG zijn verlopen of gaan
binnenkort verlopen; nieuwe offertes zijn al uitgeschreven. Hierbij zijn ook tablets voor de BR
meegedacht.

De Bus (Ineke) is er niet meer; wat gebeurt met haar leveranciers? Het zou zonde zijn om
daar geen (verder) gebruik van te maken. De Gemeente eist echter dat vanaf 2025 alle
gesubsidieerde organisaties, dus ook de DRG, enkel elektrisch vervoer gebruiken.
Verslavingszorg. De DRG biedt geen coaching voor mensen die zouden willen veranderen en
verstrekt weinig informatie waar men terecht zou kunnen. Janneke stelt voor om dit
onderwerp een keer uitgebreider te bespreken.

Locatie BW is dicht op 1 en 2 augustus i.v.m. werkzaamheden aan de vloer. Vanaf 3 augustus
wordt de locatie een openlucht inloophuis.



